SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO THÀNH PHỒ HỒ CHÍ MINH
TIỂU BAN QUẢN LÝ ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN CHƯƠNG TRÌNH

CHUYÊN ĐỀ

KINH NGHIỆM THỰC TIỄN TRONG KIỂM ĐỊNH

CHƯƠNG TRÌNH VÀ XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH TIÊN TIẾN

 

            Kiểm định chương trình đào tạo không chỉ là câu trả lời về đảm bảo chất lượng đào tạo của một chương trình cho các bên liên quan mà còn giúp liên tục nâng cao chất lượng đào tạo trong chương trình đó. Một câu hỏi lớn là phải kiểm định theo tiêu chuẩn nào: tiêu chuẩn trong nước, tiêu chuẩn khu vực hay tiêu chuẩn quốc tế? Mỗi tiêu chuẩn kiểm định đều có những đòi hỏi nhất định và quan trọng là cần xác định được mục tiêu kiểm định. Có hai mục tiêu mà chúng ta hướng đến: thứ nhất là phải nâng cao chất lượng đào tạo của chương trình đang vận hành và thứ hai là đáp ứng yêu cầu của công nghiệp. 

Căn cứ Quyết định 66/2007/QĐ–BGD&ĐT do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ký ngày 01/11/2007 ban hành những tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trường cao đẳng thì công tác Tự đánh giá bắt đầu được Ban Giám Hiệu Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh xác định đây là nhiệm vụ thường xuyên, có lợi ích thiết thực đối với tương lai phát triển và sứ mạng của nhà trường, bởi vì thông qua công tác này, nhà trường tự quan sát được thực trạng hoạt động đào tạo của Nhà trường đúng thực chất, đặc biệt là tự nhìn được những mặt hạn chế, thiếu sót để có những giải pháp định hướng cho hoạt động của nhà trường ngày càng hoàn thiện hơn. 

         Thực tiễn kiểm định chương trình đào tạo tại Trường CĐKT LTT dựa vào Tài liệu hướng dẫn Tự đánh giá trường Đại học, cao đẳng, TCCN (Tiêu chuẩn 03)
       Xuất phát từ tình hình thực tế của trường, qua các năm thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chương trình tôi đã tổng hợp được một số kinh nghiệm thực tiễn trong kiểm định chương trình làm cơ sở để tiếp tục thực hiện ở các năm học tiếp theo và góp phần giúp cho các trường bạn có thêm số giải pháp để  tổ chức thực hiện đạt hiệu quả hơn. 

 

 

.Có nhiều hoạt động để thúc đẩy các giá trị cốt lõi của đảm bảo chất lượng và nâng cao nhận thức, kiến thức của đội ngũ, bao gồm:

a. Liên tục lắng nghe các bên có liên quan và hành động dựa trên các thông tin thu được. Hiện nay nhà trường đã định kỳ thực hiện các khảo sát qui mô với 5 nhóm đối tượng chính: sinh viên đang học, sinh viên sắp tốt nghiệp, cựu sinh viên, giảng viên-nhân viên, nhà tuyển dụng – doanh nghiệp.

b. Định kỳ họp giao ban BGH và Ban ĐBCL (2 tuần/ lần), định kỳ trao đổi về chất lượng giữa BGH, Ban ĐBCL, các khoa và Phòng ban (quí, năm), giảng viên, sinh viên
Bao cao KD cua Tuan 2010Với lưu lượng HSSV như trên, để giải quyết thực tập tốt nghiệp và việc làm cho sinh viên – học sinh sau khi tốt nghiệp, trong những năm qua nhà trường đã liên kết với hơn 400 đơn vị doanh nghiệp đóng trên địa bàn thành phố và các tỉnh lân cận (Bình Dương, Long An, Đồng Nai), không để sinh viên – học sinh phải tự liên hệ nơi thực tập. Trường thường xuyên phối hợp với các công ty bố trí cho các em tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất của đơn vị. Trường nắm bắt thông tin dưới hình thức “Phiếu tham khảo ý kiến” của các doanh nghiệp nhằm hiệu chỉnh kế hoạch CTĐT phù hợp với nhu cầu xã hội.

Song song với việc thu thập và xử lý minh chứng và đánh giá từng tiêu chí, nhà trường còn phổ biến chủ trương triển khai tự đánh giá đến toàn thể học sinh, sinh viên Trường bằng cách phổ biến trên lớp trong buổi sinh hoạt đầu năm học; Tổ chức Hội thảo về chuyên môn, nghiệp vụ triển khai tự đánh giá cho các thành viên của Hội đồng tự đánh giá, các cán bộ chủ chốt của Trường, khoa, phòng… báo cáo viên chính là cán bộ của Trường đã tham gia khoá tập huấn về tự đánh giá;

CHƯƠNG III: BIỆN PHÁP-KẾT QUẢ

I.NHỮNG BIÊN PHÁP NHÀ TRƯỜNG ĐÃ THỰC HIỆN

1.Công tác chuẩn bị :

1.1.Bước 1: Nâng cao nhận thức cho đội ngũ CBGV, học sinh, phụ huynh học sinh cùng các lực lượng phối hợp ngoài nhà trường :

- Tuyên truyền các đường lối, chủ trương, quan điểm của ngành về tự đánh giá kiểm định chất lượng giáo dục trong giai đoạn hiện nay, những yêu cầu đối với nhà trường trong tổ chức thực hiện thông qua việc triển khai và tổ chức cho đội ngũ quán triệt đầy đủ, kịp thời các văn bản chỉ đạo của cấp trên và kế hoạch thực hiện của nhà trường 

Để giúp nhà trường thực hiện tốt việc tự đánh giá, lãnh đạo đã làm tốt công tác tham mưu với chính quyền địa phương để tuyên tuyền cho nhân dân, các đoàn thể trong địa bàn nắm bắt kịp thời chủ trương của ngành về kiểm định chất lượng giáo dục để hợp tác, hỗ trợ

Qua hoạt động kiểm định chất lượng trường sẽ đánh giá bao quát toàn bộ các hoạt động giáo dục nhằm giải trình với các cơ quan chức năng, xã hội về thực trạng chất lượng giáo dục của nhà trường, để cơ quan chức năng đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục   

1.2.Bước 2: Chuẩn bị các điều kiện để tổ chức thực hiện:

* Chuẩn bị về các điều kiện bao gồm các công việc:

- Chuẩn bị tư tưởng, sự thống nhất và quyết tâm cao trong hội đồng sư phạm, hội đồng tự đánh giá nhà trường.

-Chuẩn bị công cụ đánh giá, dự kiến các thông tin minh chứng cần thu thập cho từng tiêu chí các loại hồ sơ sổ sách theo yêu cầu 

* Chuẩn bị cơ sở vật :


- Trang bị tủ đựng hồ sơ kiểm định, các hộp minh chứng.

- Tài liệu hướng dẫn tự đánh giá kiểm định

*Chuẩn bị và bồi dưỡng nhân lực: 

- Tổ chức họp lãnh đạo đánh giá tình hình đội ngũ, đặc biệt là về nhận thức và tay nghề GV, làm cơ sở cho việc định hướng phân công hội đồng tự đánh giá, nhóm thư ký, nhóm chuyên trách 

- Bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ và năng lực cho hội đồng tự đánh giá, nhóm thư ký, nhóm chuyên trách 

 - Nâng cao chất lượng sinh hoạt nhóm. Chủ tịch hội đồng chæ ñaïo cho các nhóm trưởng  toå chöùc coù hieäu quaû các phieân hoïp nhóm trong điều kiện thực hiện tự đánh giá .Nội dung phaûi cụ thể vaø tập trung cho từng tiêu chuẩn, tiêu chí do nhóm phụ trách, bàn bạc trao đổi phương pháp lấy thông tin, ghi phiếu đánh giá tiêu chí, lưu ý để việc mô tả hiện trạng, điểm mạnh, điểm yếu, kế hoạch cải tiến … một cách trung thực, hiệu quả ;họp nhóm để giáo viên chia sẻ kinh nghiệm trong công tác ghi phiếu, thu thập thông tin, minh chứng

1.3. Bước 3: Xây dựng kế hoạch :

Chủ tịch hội đồng xaây döïng keá hoaïch vaø ñeà ra nhöõng giaûi phaùp cuï theå trong quá trình thực hiện nhaèm khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, vướng mắc. 

Phaân coâng giaùo vieân phù hợp với từng tiêu chuẩn, tiêu chí 

-Lập kế hoạch tự đánh giá, công khai kế hoạch để tham khảo trong hội đồng nhà trường.

-Lên dự kiến phân công giáo viên phụ trách  nhóm thư ký, nhóm chuyên trách về các tiêu chuẩn và tiêu chí; dự kiến các nguồn lực và thời điểm huy động

2.Tổ chức thực hiện: 

2.1.Công tác chỉ đạo, quản lí:

*Thành lập hội đồng tự đánh giá.

Nhiệm vụ của hội đồng tự đánh giá là:

Triển khai tự đánh giá theo qui định của Bộ giáo dục và đào tạo

- Xây dựng kế hoạch theo tình hình của nhà trường.

- Thảo luận, thống nhất các tiêu chuẩn, tiêu chí để tổ chức thực hiện theo các văn bản hướng dẫn

- Tổ chức triển khai và chỉ đạo thực hiện.

- Tổ chức kiểm tra đánh giá, rút kinh nghiệm.

2.2.Các hoạt động chính :

- Triển khai trong HĐSP, ra QĐ thành lập hội đồng tự đánh giá, danh sách nhóm thư kí, DS các nhóm chuyên trách, thảo luận cách làm và tiến hành thực hiện

- Đánh giá sơ bộ các tiêu chí; Các nhóm đánh giá, từng đồng chí nghiên cứu và lập bảng, đống chí TT thống nhất đánh giá và biên soạn kết luận chung của tổ, có chữ kí của 2 thành viên nộp cho hội đồng kèm đánh giá có kí tên của từng thành viên trong nhóm của mình

- Xác định hệ thống thông tin minh chứng; thu thập và xử lí 

- Xác định các vấn đề phát sinh từ các thông tin minh chứng thu được, xác định nhu cầu thông tin bổ sung

- Xây dựng, điều chỉnh đề cương tự đánh giá

- Dự thảo báo cáo tự đánh giá; kiểm tra lại thông tin minh chứng được sử dụng trong báo cáo tự đánh giá 

- Họp hội đồng tự đánh giá, các đồng chí TT của 6 nhóm thông qua đánh giá đã thống nhất trong tổ mình để hội đồng thảo luận và biểu quyết thông qua nếu đạt quá bán số thành viên trong hội đồng. 

- Nhóm thư kí tập hợp hoàn thành hồ sơ, báo cáo theo qui định chung về thể thức văn bản như: fon chữ, cỡ chữ, dãn dòng…

- Thông báo kết quả tự đánh giá trong HĐSP để tham khảo ý kiến

- Hoàn thiện báo cáo tự đánh giá, hồ sơ tự đánh giá, các hộp minh chứng.

- Gởi kết quả cho cấp trên sau khi hoàn thành báo cáo tự đánh giá về kiểm định chất lượng kèm theo: 

+ Bảng đăng kí kiểm định chất lượng giáo dục

+ Quyết định về việc thành lập hội đồng tự đánh giá, danh sách thành viên, danh sách và chữ kí của các thành viên. 

+ Kế hoạch tự đánh giá

+ Phiếu đánh giá tiêu chí của 6 nhóm

2.3.Cách tìm thông tin minh chứng và lập báo cáo tự đánh giá:

a. Tìm thông tin minh chứng

*Bước 1: Tập hợp tất cả các tên thông tin minh chứng theo hướng dẫn 115 của Bộ GD thu được 317 thông tin

*Bước 2: Phân loại và liệt kê tên các thông tin minh chứng gồm các loại:

- Đã có lưu trữ ở văn phòng và các bộ phận

- Loại cần tìm kiếm theo các đối tượng trong lãnh đạo trường, tổ chuyên môn, giáo viên

- Loại chỉ có tiêu đề mà không có nội dung mẫu mã

- Loại văn bản cần  có những thông tin và quyết định của cấp trên

*Bước 3: Giao nhiệm vụ cho các đối tượng thực hiện loại các tên thông tin minh chứng cần tìm kiếm trong từng tiêu chuẩn và của cả 6 tiêu chuẩn

VD: Đối với HT, PHT, CTCĐ, TPT, CT HĐT, TKHĐT, TKHĐSP, VTKT- TVTB  có 187 loại tên thông tin minh chứng cần tìm theo từng tiêu chuẩn và của cả 6 tiêu chuẩn:

	Chức danh
	HT
	PHT
	CT CĐ
	TPT
	CT HĐT
	TK  HĐT
	TK HĐSP
	VTKT- TVTB

	Tiêu chuẩn
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC1
	14
	07
	02
	02
	08
	03
	04
	03

	TC2
	03
	11
	03
	01
	01
	00
	00
	02

	TC3
	07
	10
	01
	06
	00
	05
	02
	01

	TC4
	01
	07
	00
	04
	00
	01
	00
	00

	TC5
	03
	01
	11
	00
	05
	02
	00
	12

	TC6
	04
	00
	00
	00
	01
	00
	04
	00

	Tổng cộng
	32
	36
	16
	13
	15
	11
	10
	28


Cụ thể như sau:

Đối với HT: ở tiêu chuẩn 1 cần làm Biên bản họp về việc thực hiện đánh giá chế độ thông tin báo cáo của GV bộ phận, nhà trường

Ở tiêu chuẩn 2: BB về việc tập thể tín nhiệm cán bộ quản lí; báo cáo tại HN- CBCC về đoàn kết nội bộ

Ở tiêu chuẩn 5: Kế hoạch phối với cấp ủy, chính quyền và các tổ chức, đoàn thể ở địa phương; văn bản liên tịch xây dựng môi trường GD lành mạnh

Đối với PHT: ở tiêu chuẩn 4 đề nghị HS khen thưởng về hạnh kiểm

Đối với CT CĐ: ở tiêu chuẩn 2 báo cáo của các tổ về thực hiện quyền của GV

Đối với TPT: ở tiêu chuẩn 2 Phiếu góp ý của đại diện HS lớp với trường

Ở tiêu chuẩn 3 – Báo cáo khen thưởng của cấp trên về hoạt động GD ngoài giờ lên lớp

Đối với CT HĐT: ở tiêu chuẩn 1: Lập Bảng phân công giám sát các hoạt động nhà trường, thực hiện nghị quyết hội đồng GD, thực hiện các qui chế; BB đề xuất của HĐT về cải tiến quản lí chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ của lãnh đạo nhà trường 

- Các tổ chuyên môn, GV lập 43 chứng cứ liên quan đến chức năng nhiệm vụ được giao

- Lập ND của 15 mẫu mã chỉ có các tiêu đề

VD: Bảng phân công lãnh đạo lớp trong năm học

	PHÂN CÔNG
	THỜI GIAN
	GHI CHÚ

	
	THÁNG 9, 10, 11
	THÁNG 12, 1, 2
	THÁNG 3,4,5
	

	Lớp trưởng
	Nguyễn Văn A
	
	
	

	Lớp phó
	
	
	
	

	Tổ trưởng
	
	
	
	

	Tổ phó
	
	
	
	


*Bước 4: Tập hợp tất cả các thông tin minh chứng đã hoàn thành ở bước 2 theo thời gian 5 năm hoặc 3 năm để bổ sung hoàn chỉnh

*Bước 5: Lập mã thông tin minh chứng (theo phụ lục 3: bảng mã các thông tin minh chứng) để lưu trữ theo thứ tự từ 1 đến 317 minh chứng trong 33 hộp minh chứng

b. Lập bảng tự đánh giá 

*Bước 1: Cá nhân từng đồng chí phụ trách từng nhóm lập phiếu đánh giá trên cơ sở các thông tin minh chứng, họp nhóm thống nhất phiếu chung của nhóm

*Bước 2: Họp hội đồng tự đánh giá nhóm trưởng báo cáo theo phiếu chung của nhóm. Hội đồng biểu quyết với 2/3 thành viên đồng ý

*Bước 3: Nhóm thư kí biên soạn và thực hiện các văn bản theo phụ lục 9: Quy định về trình bày báo cáo tự đánh giá 

Hội đồng tự đánh giá đã biên soạn, bổ sung, cập nhật 3 lần ( báo cáo tự đánh giá năm 2009, báo cáo tự đánh giá năm 2010, báo cáo tự đánh giá năm 2011) theo các bước nêu trên ở các thời điểm sơ kết và thực hiện kiến nghị của đoàn

2.4.Theo dõi- Kiểm tra, đánh giá kết quả :

- Việc kiểm tra, đánh giá được tiến hành thường xuyên theo kế hoạch: Hàng quí đều có tổ chức họp hội đồng tự đánh giá để nắm bắt thông tin, tiến độ thực hiện của từng thành viên; giải quyết kịp thời những khó khăn. Mỗi giai đoạn tiến hành sơ kết 

- Trong kiểm tra bao giờ cũng có đánh giá, rút kinh nghiệm. Phương châm của hội đồng là: Đánh giá để thấy được những ưu điểm cần phát huy và những tồn tại cần khắc phục. Đánh giá trên tinh thần xây dựng và quyết tâm hoàn thành nhiệm vụ.

3. Sơ- tổng kết:

3.1. Lần 1: Thực hiện từ 23/5/2009 đến 30/12/2009( 7 tháng)

*Sơ kết ngày 30/12/2009

Sau khi thảo luận đóng góp biểu quyết các thành viên trong hội đồng tự đánh giá thống nhất như sau:

- Tiêu chuẩn 1 gồm 8 tiêu chí và 24 chỉ số .Trường đạt 7/8. Còn tiêu chí 2 chỉ số a chưa đạt do còn thiếu GV dạy môn Âm nhạc .

- Tiêu chuẩn 2 gồm 4 tiêu chí và 12 chỉ số. Trường đạt 3/4. Còn tiêu chí 2 chỉ số a và b chưa đạt 

- Tiêu chuẩn 3 gồm 6 tiêu chí và 18 chỉ số. Trường đạt 5/6. Còn tiêu chí 5 chỉ số - Tiêu chuẩn 4 gồm 4 tiêu chí và 12 chỉ số.Trường đạt 3/4. Còn tiêu chí 2 chỉ số c và tiêu chí 4 chỉ số c. 

- Tiêu chuẩn  5 gồm 9 tiêu chí và 27 chỉ số.Trường đạt 8/9. Còn tiêu 5 chỉ số b chưa đạt 

- Tiêu chuẩn 6 gồm 2 tiêu chí và 6 chỉ số. Trường đạt 1/2 . Còn tiêu chí 1 chỉ số b *Kết quả chung: trường đạt 27/33 tiêu chí tỷ lệ trên 80% đạt mức 3  theo quy định được xét công nhận trường chuẩn mức chất lượng giáo dục tiểu học.

3.2. Lần 2: Thực hiện từ 01/01/2010đến 30/9/2010( 9 tháng)

*Sơ kết ngày 30/9/2010 trong 9 tháng qua nhà trường thực hiện kế hoạch cải tiến đề ra cho từng tiêu chí, chỉ số nên từ chỉ đạt 27 tiêu chí đến nay đã đạt 30 tiêu chí

  Số lượng các tiêu chí đạt 30/33 chiếm tỷ lệ 90,90%.

   Số lượng các tiêu chí chưa đạt là 03/33 tỷ lệ 09,10%

3.3. Lần 3: Thực hiện từ 01/10/2010đến 17/02/2011( 4 tháng)

Theo biên bản tổng kết đợt khảo sát chính thức của đoàn đánh giá ngoài sở giáo dục ngày 17/2/2011đã kết luận như sau: 
+Nhận xét chung về quá trình tự đánh giá và báo cáo tự đánh giá:

Sau khi được tập huấn về công tác tự đánh giá, Ban Giám hiệu nhà trường đã nhận thức được mục đích, yêu cầu và quy trình tự đánh giá, nghiên cứu các vản bản hướng dẫn của Bộ, Sở ban hành để chỉ đạo nhà trường thực hiện tốt công tác này. Hội đồng tự đánh giá tiến hành công tác tự đánh giá từ tháng 6/2009 và hoàn thành vào cuối tháng 9/2010.

Nhà trường đã thực hiện nghiêm túc các quy định của quy trình tự đánh giá. Lãnh đạo nhà trường quan tâm tạo mọi điều kiện thuận lợi để các thành viên hội đồng tự đánh giá thu thập thông tin tương đối đầy đủ, chính xác và nhanh chóng, đối chiếu với Bộ tiêu chuẩn đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo, huy động được tập thể sư phạm tham gia quá trình tự đánh giá. Hệ thống thông tin minh chứng tương đối đầy đủ, phong phú và được lưu trữ tốt do nhà trường ứng dụng tốt Công nghệ thông tin trong công tác lưu trữ .

Trên cơ sở đó nhà trường đã chỉ ra những điểm mạnh, những mặt còn hạn chế trong từng họat động giáo dục, xây dựng kế hoạch phát huy những điểm mạnh, khắc phục những tồn tại, yếu kém nhằm nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường. Công tác tự đánh giá trong kiểm định chất lượng của nhà trường là lĩnh vực còn mới, nhiều cán bộ, giáo viên còn bỡ ngỡ, lúng túng. Tuy nhiên, với quyết tâm, sự nỗ lực của tập thể sư phạm nhà trường đến nay Báo cáo tự đánh giá cơ bản đã  hoàn thành. Đây là công sức, trí tuệ của một tập thể đã lao động, cống hiến với ý thức trách nhiệm cao.

Báo cáo tự đánh giá của nhà trường thể hiện đúng yêu cầu, rõ ràng, mô tả đầy đủ toàn bộ họat động của nhà trường từ phần chung, cơ sở dữ liệu, tự đánh giá, kết luận,... tuy nhiên một số tiêu chí cần trình bày phù hợp hơn về điểm mạnh, điểm yếu và biện pháp cải tiến chất lượng. Phần mô tả nêu gần giống nội dung các chỉ số, chưa nêu bật yêu cầu nội hàm của chỉ số.

+Mức độ phù hợp giữa cấu trúc của báo cáo tự đánh giá với quy định của hướng dẫn tự đánh giá:

Báo cáo tự đánh giá đã biên soạn theo đúng thứ tự và cấu trúc đã quy định tại văn bản số7880/BGDĐT-KTKĐCLGD ngày 08 tháng 9 năm 2009 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc Hướng dẫn tự đánh giá cơ sở giáo dục phổ thông.

Công cụ và kỹ thuật đánh giá: Trường căn cứ theo Quyết định số 04/2008/QĐ-BGDĐT Ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường tiểu học; văn bản số 7880/BGDĐTKTKĐCLGD ngày 08 tháng 9 năm 2009 của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Hình thức trình bày của Báo cáo khá tốt đảm bảo các quy định chung về thể thức văn bản như font chữ, cỡ chữ, dãn dòng tuy nhiên vẫn còn một số lỗi chính tả, sử dụng chữ in hoa, định dạng văn bản...Một số câu trình bày còn dài, diễn đạt chưa rõ…

Việc mô tả các họat động của nhà trường đã được cụ thể hóa, đảm bảo tính trung thực, kèm theo các minh chứng, bám sát nội hàm của các chỉ số và đúng với hiện trạng của nhà trường. Tuy nhiên một số tiêu chí có phần mô tả chưa so sánh, đối chiếu với mặt bằng chung của huyện hoặc với chính kết quả của nhà trường trong những năm học trước. Có tổ chức tập huấn t.m kiếm thông tinmạng nhưng chưa mô tả được kết quả ứng dụng. Một số tiêu chí còn thiếu minh chứng, chưa có kế hoạch cải tiến cụ thể, chưa nêu rõ thời gian hoàn thành, thiếu biện pháp, (5.1,5.3, 5.7). 

Về mức độ báo quát bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng: Đoàn đánh giá ngoài đã kiểm tra các thông tin, minh chứng. Báo cáo tự đánh giá đã đánh giá 33/33 tiêu chí, không có tiêu chí nào chưa được phân tích, đánh giá. Một số tiêu chí cần bổ sung thông tin minh chứng (tiêu chuẩn 1: tiêu chí4(b,c), tiêu chí 5(b,c), tiêu chí 6(a))

Về các minh chứng: Đã thu thập được 317 thông tin minh chứng. Việc mã hóa đúng quy định và minh chứng được sắp xếp ngăn nắp, dễ kiểm tra. Trường có chuẩn bị nhiều thông tin minh chứng cho từng tiêu chí, đa số có đủ trong 3 năm học gần đây, còn một số minh chứng chưa tập hợp đủ vào hộp chứa ( các công văn, chỉ thị : tiêu chí 1, các biên bản đánh giá công tác chuyên môn học kì, cả năm chưa trích lọc vào hồ sơ minh chứng: tiêu chí 6; GV chưa có kế hoạch dạy học từng học kì : tiêu chí 4).

+Kết quả tự đánh giá của nhà trường trên tổng số 06 tiêu chuẩn, 33 tiêu chí và 99 chỉ số qui định:

Số lượng các chỉ số đạt là 95/99, chiếm tỷ lệ 95,95%.

Số lượng các tiêu chí đạt 30/33 chiếm tỷ lệ 90,90%.

Theo điều 24 của Quyết định 83/2008/QĐ-BGD&ĐT ngày 31/12/2008 của Bộ GD&ĐT, trường đề nghị đạt: cấp độ 3

3.4.Lần 4 :Thực hiện từ 17/2/2011 đến 15/5/2011 (3 tháng)

Sơ kết ngày 15/5/2011

Họp hội đồng tự đánh giá thông qua và thảo luận về báo cáo đánh giá ngoài của Sở GD . Báo cáo đánh giá ngoài đã kết luận trường TH Bình nhì 2  đạt các chỉ số và các tiêu chí cụ thể như sau:

Số lượng các chỉ số đạt là 95/99, chiếm tỷ lệ 95,95%.

Số lượng các chỉ số  không đạt là 04/99, chiếm tỷ lệ 4,05%.

Số lượng các tiêu chí đạt 30/33 chiếm tỷ lệ 90,90%.

Số lượng các tiêu chí không đạt 03/33 chiếm tỷ lệ 09,10%.

Theo điều 24 của Quyết định 83/2008/QĐ-BGD&ĐT ngày 31/12/2008 của Bộ GD&ĐT, trường đề nghị đạt: cấp độ 3

3.5 Lần 5 :Thực hiện từ 15/5/2011 đến 20/8/2811

Tổng kết ngày 20/8/2011

Họp hội đồng tự đánh giá nghiên cứu các điểm yếu và những đề xuất hướng khắc phục của báo cáo đánh giá ngoài để thực hiện và gởi ý kiến đề xuất cùa của đoàn đối với cấp trên để hỗ trợ theo thẩm quyền.

II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC:

 1/TÌNH HÌNH ĐỘI NGŨ CÁN BỘ QUẢN LÝ, GIÁO VIÊN VÀ NHÂN VIÊN.

Những điểm mạnh:

Đội ngũ cán bộ quản lý của trường có phẩm chất đạo đức tốt, nhiệt tình và có ý thức trách nhiệm cao trong công việc. Có năng lực quản lý điều hành, luôn có các biện pháp tích cực để xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý theo đúng tinh thần Chỉ thị số 40/CT-TW; cán bộ quản lý làm việc có hiệu quả và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. Thường xuyên tổ chức kiểm tra đánh giá các hoạt động dạy - học của giáo viên và học sinh, chú trọng nhiều vào việc đổi mới phương pháp dạy học, đổi mới phương pháp đánh giá học sinh tạo sự chuyển biến tích cực trong  việc nâng cao chất lượng giáo dục của trường.

Đội ngũ giáo viên luôn nêu cao phẩm chất đạo đức tư cách nhà giáo, nắm vững kiến thức và có kỹ năng sư phạm tương đối tốt. Nhiều giáo viên có tay nghề vững vàng, đáp ứng nhiệm vụ giảng dạy. Tính đến  nay có 14/28 giáo viên có trình độ Cao đẳng Sư phạm trở lên, có 02 giáo viên đang học đại học. Có 04 giáo viên đạt giáo viên dạy giỏi cấp Tỉnh 09 giáo viên dạy giỏi cấp trường 

Nhân viên của trường có phẩm chất đạo đức tốt, cơ bản đã hoàn thành nhiệm vụ được giao, đa số có ý thức trách nhiệm trong công việc, thực hiện đúng nội quy, kỷ luật của cơ quan, có tác dụng nhất định hỗ trợ cho hoạt động giáo dục của nhà trường. 

Những tồn tại:

Đội ngũ giáo viên chưa đồng đều tay nghề. số lượng  giáo viên trên chuẩn vừa đạt chuẩn ở mức tối thiểu, số tiết thao giảng còn hụt so với chuẩn qui định, còn thiếu nhân viên y tế có nghiệp vụ về chuyên môn 

2/TÌNH HÌNH CƠ SỞ VẬT CHẤT CỦA NHÀ TRƯỜNG

Những điểm mạnh:

Nhà trường có khuôn viên riêng biệt, cổng trường, hàng rào bảo vệ, sân chơi, bãi tập phù hợp với điều kiện của địa phương. Có đủ phòng học, đảm bảo đúng quy cách theo qui định tại Điều 43 của Điều lệ trường Tiểu học; đảm bảo cho học sinh học 2 buổi/ngày; có hệ thống phòng chức năng và có biện pháp cụ thể về tăng cường cơ sở vật chất, phương tiện, thiết bị giáo dục. Thư viện trường có sách, báo, tài liệu tham khảo đáp ứng nhu cầu  học tập, nghiên cứu của giáo viên, nhân viên và học sinh. Trường có đủ thiết bị giáo dục, đồ dùng dạy học; khuyến khích giáo viên tự làm đồ dùng dạy học và sử dụng đồ dùng dạy học hiệu quả. Có khu vệ sinh, nơi để xe và hệ thống nước sạch của trường đáp ứng nhu cầu của hoạt động giáo dục trong trường. Hàng  năm có biện pháp duy trì, tăng cường hiệu quả sử dụng cơ sở vật chất và thiết bị giáo dục hiện có.

Ngoài ra, huy động một phần kinh phí do nhân dân đóng góp, ủng hộ để hỗ trợ hoạt động giáo dục và xây dựng cơ sở vật chất ở nhà trường từng bước khang trang và từng bước đáp ứng yêu cầu chung của giáo dục tiểu học.

Nhà trường đã thực hiện chi tiêu đúng mục đích bám sát quy chế chi tiêu nội bộ của đơn vị với phương châm tiết kiệm chống lãng phí. Hàng năm, đã trích một phần kinh phí mua sắm trang thiết bị, đồ dùng dạy học. Thường xuyên kiểm tra, theo dõi việc chi tiêu tài chính đảm bảo công khai và sử dụng có hiệu quả tài sản, thiết bị - đồ dùng dạy học.

Những tồn tại:

 Việc huy động các nguồn lực nhằm tăng cường cơ sở vật chất, phương tiện, thiết bị giáo dục phục vụ các hoạt động chưa đáp ứng nhu cầu. Phòng đọc diện tích chưa đủ đáp ứng cho nhu cầu giáo viên, học sinh khi đến thư viện nghiên cứu tài liệu và đọc sách, báo, truyện. Thiết bị dạy học được cấp vẫn còn một số chất lượng kém, không sử dụng được. 

3/THỰC HIỆN CHƯƠNG TRÌNH, KẾ HOẠCH GIÁO` DỤC

Những điểm mạnh:

- Nhà trường thực hiện đầy đủ chương trình giáo dục và có kế hoạch thực hiện nhiệm vụ các năm học theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, tổ chức dự giờ, thăm lớp, cải tiến phương pháp dạy học, ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học.

- Có kế hoạch tổ chức cho học sinh tham gia hoạt động tập thể 

- Hàng tháng rà soát các biện pháp thực hiện nhiệm vụ kế hoạch năm học, chương trình giáo dục và các hoạt động giáo dục của nhà trường.

- Xây dựng kế hoạch phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi phù hợp yêu cầu thực tế của địa phương, rà soát các biện pháp và phối hợp với địa phương triển khai thực hiện hiệu quả, kế hoạch phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi. Có  kế hoạch phân công tăng cường biện pháp tổ chức các hoạt  động hỗ trợ giáo dục cụ thể .

- Thời khóa biểu của trường được xây dựng hợp lý, đúng yêu cầu phù hợp với tâm lý lứa tuổi và thực hiện có hiệu quả. Đáp ứng đúng yêu cầu của các môn học theo quy định. Phù hợp với tâm sinh lý lứa tuổi theo từng khối lớp. Thực hiện có hiệu quả thời khóa biểu đã xây dựng.

- Các thông tin liên quan đến các họat động giáo dục của nhà trường được cập nhật đầy đủ để phục vụ hiệu quả các họat động giáo dục của giáo viên và nhân viên. Có đầy đủ sách giáo khoa, sách tham khảo, tạp chí, báo và có hệ thống máy tính được nối mạng, tất cả nhằm phục vụ các họat động giáo dục toàn diện của trường .

- Mỗi năm học trường đều có kế họach và biện pháp cải tiến các họat động dạy học và rút kinh nghiệm để nâng cao chất lượng giáo dục.

Những tồn tại:

- Có kế hoạch thao hội giảng cho giáo viên toàn trường nhưng chưa đủ số tiết theo quy định.

- Một số giáo viên tiếp cận với công nghệ thông tin còn hạn chế do tuổi cao, thiếu máy vi tính tại gia đình.

4/VỀ VIỆC GIÁO DỤC VÀ KẾT QUẢ XẾP LOẠI HỌC LỰC,HẠNH KIỂM, THỂ CHẤT, HOẠT ĐỘNG NGOÀI GIỜ

Những điểm mạnh:

Trường luôn coi trọng việc  đánh giá kết quả rèn luyện của học sinh theo từng học kỳ, từng năm. Lấy kết quả học tập của học sinh để gắn với đánh giá xếp loại giáo viên. Các số liệu thống kê đầy đủ, đúng thực chất, chính xác kết quả học tập, hạnh kiểm của học sinh của từng lớp và toàn trường theo quy định. Tỷ lệ học sinh có học lực từ  trung bình trở lên đối với những môn đánh giá bằng điểm số - hoàn thành trở lên ( đối với môn đánh giá bằng nhận xét )  đạt trên 99% trong đó 80% số học sinh đạt học sinh giỏi, học sinh tiên tiến, không có học sinh bỏ học. Học sinh được nhận xét thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ của học sinh tiểu học đạt tỷ lệ 100%.

Song song với giảng dạy trên lớp, nhà trường  cũng chú trọng việc giáo dục thể chất của học sinh trong trường, thường xuyên tuyên truyền về giáo dục sức khỏe, đảm bảo vệ sinh an toàn ăn uống, vệ sinh phòng bệnh, phòng dịch – phối hợp với y tế tổ chức khám sức khỏe định kỳ và tiêm chủng phòng bệnh kịp thời cho học sinh. Tỷ lệ 100% học sinh được khám, kiểm tra sức khỏe. 100 % học sinh được đánh giá, rèn luyện sức khỏe từ  đạt trở lên.

Nhằm thực hiện tốt công văn hướng dẫn của Bộ Giáo dục & Đào tạo về thực hiện công tác ngoại khóa trong năm học, ngay từ đầu năm mỗi năm học nhà trường đã triển khai, lên kế hoạch cụ thể rõ ràng về hoạt động ngoài giờ lên lớp cho từng khối lớp. 100% học sinh tham gia các hoạt động ngoài giờ lên lớp của trường. Các hoạt động ngoài giờ của nhà trường với nhiều hình thức phong phú được cấp trên đánh giá có hiệu quả.

Những tồn tại:

 Chưa được cấp trên khen thưởng học sinh tiêu biểu có thành tích về hạnh kiểm.

Hoạt động ngoài giờ lên lớp được thực hiện nghiêm túc nhưng vẫn còn một số tiết chưa thực sự thu hút học sinh

5/VỀ CÔNG TÁC THAM MƯU XÃ HỘI HÓA VÀ PHỐI HƠP VƠI CÁC ĐOÀN THỂ, PHỤ HUYNH

Những điểm mạnh:


Nhà trường đã thực hiện có hiệu quả công tác phối hợp với ban đại diện cha mẹ học sinh. Nghiêm túc tổ chức các cuộc họp thường kỳ để đẩy mạnh công tác phối kết hợp. Cơ bản đã thu hút được sự quan tâm của Ban đại diện cha mẹ học sinh cũng như đại đa số phụ huynh học sinh đến công tác giáo dục.


Trường cũng đã chủ động phối kết hợp với chính quyền, các tổ chức đoàn thể địa phương, huy động được đáng kể các nguồn lực về tinh thần cũng như vật chất, tạo điều kiện thuận lợi góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện của nhà trường.

Những tồn tại:


Một số ít phụ huynh chưa thực sự quan tâm đến công tác giáo dục

TÓM LẠI - Về hoạt  động dạy học: Nhà trường đã thực hiện tốt quy định về kế hoạch giảng dạy và học tập của Bộ và Sở, chủ động trong kế hoạch nâng cao chất lượng dạy học đổi mới phương pháp, dạy học theo nhóm môn, tạo môi trường làm việc nghiêm túc, có trách nhiệm cho cán bộ, giáo viên; chất lượng quản lý chuyên môn ngày càng chặt chẽ; công tác quản lý, chất lượng kiểm tra, đánh giá học sinh đảm bảo tính chính xác, công  bằng, khách quan dựa trên các văn bản mang tính pháp quy; trong quản lý việc dạy thêm, học thêm trường đã thực hiện đúng quy định của Bộ và Sở, tổ chức bồi dưỡng được cho cả ba đối tượng học sinh khá-giỏi, trung bình, yếu.

  
- Về hoạt động học tập và rèn luyện: Công tác quản lý việc học tập các bộ môn văn hoá được thực hiện chặt chẽ, đúng qui chế, tăng cường sự tham gia của trẻ, tạo điều kiện nâng cao chất lượng học tập cho học sinh. Ngoài ra, nhà trường còn quan tâm tổ chức nhiều hoạt động ngoài giờ lên lớp, giúp học sinh rèn luyện kỹ năng sống và phát triển toàn diện. Trong công tác quản lý kết quả học tập, rèn luyện của học sinh, nhà trường đã chủ động phối hợp với các tổ chức giáo dục khác và đưa ra nhiều biện pháp giáo dục có hiệu quả. Trường có đủ hệ thống hồ sơ quản lí và theo dõi quá trình học tập và rèn luyện của học sinh, từ đó đưa ra nhiều biện pháp để nâng cao chất lượng giáo dục, đã có hệ thống theo dõi thường xuyên bốn mặt của giáo dục học sinh nên tạo được nề nếp của học sinh trong trường khá tốt; triển khai kịp thời, đầy đủ các công văn hướng dẫn về chủ trương của cấp trên cho giáo viên và học sinh


- Về điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục: Trong lĩnh vực quản lí nhân lực, trường có đội ngũ giáo viên đạt chuẩn về trình độ đào tạo, trẻ, nhiệt huyết, không ngừng học tập, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, có sự đoàn kết thống nhất cao trong nội bộ; nhà trường luôn tạo điều kiện tốt về mọii mặt cho cán bộ giáo viên yên tâm công tác; phân công, bố trí chuyên môn hợp lí, nên phát huy được năng lực của từng cán bộ, giáo viên; xây dựng được kế hoạch ngắn hạn và dài hạn cho việc bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, giáo viên, nhờ vậy  chất lượng chuyên môn nhà trường ngày càng được nâng cao rõ rệt, số giáo viên giỏi trường và tỉnh ngày càng tăng. Nhà trường đã mạnh dạn đầu tư vào lĩnh vực công nghệ thông tin, có kế hoạch cụ thể cho công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý và dạy học.


- Về quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị: Nhà trường đã có diện tích mặt bằng đạt chuẩn, đủ cơ sở vật chất để phục vụ dạy học hai buổi trong ngày,lớp bán trú ,tổ chức ăn sáng tại trường, có biện pháp cụ thể trong quản lý cơ sở vật chất nên phòng học, phòng chức năng luôn đảm bảo đủ duy trì tốt các hoạt động giáo dục. Nhà trường thường xuyên thực hiện công tác tu bổ,quét vôi sơn cửa,  cải tạo cơ sở vật chất hiện có để đảm bảo chất lượng cho các hoạt động giáo dục trong trường. Trường cũng đã xây dựng được cảnh quan môi trường sạch sẽ, thoáng mát, tạo cảnh quan sư phạm cho cho cán bộ giáo viên và học sinh làm việc, học tập.


- Về công tác quản lí tài chính: Nhà trường đã cập nhật kịp thời, đầy đủ các văn bản pháp quy về chế độ tài chính, thực hiện thanh toán kịp thời, đầy đủ mọi chế độ cho cán bộ, giáo viên; thực hiện tốt công tác dự toán kinh phí cũng như chế độ báo cáo thống kê, quyết toán hàng năm cho cơ quan chủ quản kịp thời; mọi công tác thu chi đều được công khai và duyệt thẩm định quyết toán.


- Về tổ chức bộ máy và công tác quản lí điều hành: Lãnh đạo quản lí nhà trường đoàn kết, thống nhất, có năng lực chuyên môn và năng lực quản lí vững vàng; có đủ các tổ chức đoàn thể, phát huy tốt vai trò của mình trong công tác quản lý nên đã đẩy mạnh được phong trào thi đua dạy tốt, học tốt của giáo viên và học sinh. Nhà trường có sổ quản lí các công văn đi, công văn đến chặt chẽ.


        - Về công tác xây dựng môi trường giáo dục: Trường đã xây dựng được môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh cho cán bộ, giáo viên và học sinh, xây dựng cảnh quan xanh, sạch, đẹp; luôn chú trọng và có biện pháp đảm bảo an ninh, không có bạo lực, không có tệ nạn xã hội.


- Về xây dựng quan hệ nhà trường - gia đình - xã hội: Trường đã xây dựng được mối quan hệ chặt chẽ, thường xuyên phối hợp các tổ chức, tạo được sự đồng bộ, thống nhất trong công tác giáo dục học sinh về mọi mặt. Thường xuyên liên lạc với gia đình và chính quyền địa phương dưới nhiều hình thức để nắm bắt thông tin hai chiều một cách kịp thời, từ đó đưa ra các biện pháp giáo dục phù hợp.


C. PHẦN KẾT LUẬN
I. KẾT LUẬN CHUNG:

Nước ta đang bước vào thời kì công nghiệp hoá, hiện đại hoá nhằm đưa Việt Nam trở thành nước công nghiệp văn minh, hiện đại. Sự nghiệp Công nghiệp hoá- Hiện đại hoá đất nước là một sự nghiệp hết sức trọng đại, trông chờ một phần lớn ở sự nghiệp giáo dục- đào tạo. Giáo dục là căn cơ sự phát triển lâu dài và bền vững của một quốc gia. Muốn chấn hưng và phát triển cường thịnh đất nước trước hết phải chấn hưng và phát triển một nền giáo dục có hiệu quả, có chất lượng.

Việc tự đánh giá trong kiểm định chất lượng đã góp phần giúp cho nhà trường thực hiện mục tiêu giáo dục toàn diện cho học sinh; 

Quá trình thực hiện đề tài đã giúp chúng tôi tổng kết lại một số kinh nghiệm về “tự đánh giá trong kiểm định chất lượng ”, đề tài cơ bản thực hiện được các nhiệm vụ đề ra. Cụ thể là:

Qua nghiên cứu tài liệu đã xây dựng được cơ sở lý luận của việc thực hiện“ tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục ”. Quá trình này đã giúp chúng tôi bổ sung, cập nhật thêm một số kiến thức, thông tin về mục tiêu, yêu cầu, nội dung của kiểm định chất lượng, đồng thời còn giúp tôi có thêm một số biện pháp để tổ chức thực hiện đạt hiệu quả các kiến nghị của đoàn đánh giá ngoài.

 Qua quá trình tìm hiểu, thâm nhập vào thực tế các đối tượng giúp chúng tôi đánh giá được thực trạng vấn đề. Chính quá trình nghiên cứu thực trạng này đã giúp chúng tôi có điều kiện soi rọi lại giữa lí luận và thực tiễn, tìm ra biện pháp thích hợp và hiệu quả nhất. 

Với kết quả mà nhà trường đã đạt được trong thời gian thực hiện “ tự đánh giá trong kiểm định chất lượng ” đã  khẳng định được tính hiệu quả của các giải pháp mà nhà trường đã và đang tiến hành cùng những định hướng cho giai đoạn tiếp theo.Đó cũng chính là những kinh nghiệm mà chúng tôi đút kết được qua gần hai năm thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chất lượng do Bộ Giáo dục- đào tạo quy định. 

Kết quả nghiên cứu dù chỉ đạt ở một chừng mực nào đó, có thể chưa hoàn mĩ nhưng ít nhiều cũng giúp ích cho hoạt động dạy học và giáo dục của đơn vị , góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ năm học, và chúng tôi hy vọng qua đề tài cũng giúp cho các đơn vị khác có thể rút kinh nghiệm và vận dụng linh hoạt cho đơn vị mình. 

II.BÀI HỌC KINH NGHIỆM: 

Để thực hiện“ Tự đánh giá trong kiểm định chất lượng ” đạt kết quả cần :

- Hội đồng tự đánh giá xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng phuø hôïp tình hình thöïc teá nhaø tröôøng vaø ñòa phöông. Xây dựng cơ chế làm việc cho các thành viên trong hội đồng và cơ chế làm việc nội bộ nhà trường  từ Hiệu trưởng đến  P.HT và các tổ chuyên môn  và các nhóm chuyên trách,nhóm thư ký. Chú ý đề cao  tinh thần cộng đồng trách nhiệm của tất cả các thành viên .

- Tổ chức cho  cán bộ giáo viên khảo sát, đánh giá thực trạng nhà trường so với các mục tiêu, yêu cầu và nội dung của việc thực hiện“ tự đánh giá trong kiểm định chất lượng ”; xác định những thuận lợi, khó khăn, những vấn đề cấp thiết và lâu dài cần giải quyết.

- Cụ thể hoá các bước thực hiện kế họach tự đánh giá trong năm học và phân công cụ thể trách nhiệm từng thành viên trong hội đồng. Xác định được lộ trình cho các năm học tiếp theo.

- Laøm toát coâng taùc tuyeân truyeàn,giải thích làm thấu suốt đến các cấp Ủy Đảng, các cấp chính quyền và mọi tầng lớp nhân dân về chủ trương và các biện pháp của nhà trường trong thực hiện tự đánh giá để được sự đồng thuận và hỗ trợ của cộng đồng

 - Gaén chaët việc thực hiện “ tự đánh giá trong kiểm định chất lượng ” vôùi vieäc thöïc hieän 3 cuoäc vaän ñoäng.Thường xuyên bồi dưỡng đội ngũ về tinh thần, ý thức trách nhiệm trong công tác, có bản lĩnh, năng lực và nhất là ý thức cầu thị, tự học, tạo đà cho việc thực hiện cuộc vận động “Mỗi thầy cô giáo phải là tấm gương về đạo đức, tự học và sáng tạo”. Sử dụng tốt các biện pháp giáo dục, quản lí lớp học tích cực, . Làm thế nào để chất lượng và hiệu quả giáo dục được nâng cao hàng năm và được xã hội thừa nhận.điều đó góp phần  rất lớn trong việc thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục 
- Xây dựng tốt mối quan hệ giữa các thành viên trong nhà trường.trong quá trình thực hiện tự đánh gia` Tạo được đội ngũ những người cộng sự có năng lực , đoàn kết tin tưởng nhau , sao cho mọi người thấy hài lòng với công việc  Taïo ñöôïc khoái thoáng nhaát trong nhaø tröôøng treân tinh thaàn thaân thieän  hôïp taùc hoaøn thaønh nhieäm vuï. 

- Hội đồng tự đánh giá caàn : Theo doõi – Ñoân ñoác, giuùp  ñôõ –Kieåm tra ñaùnh giaù ruùt kinh nghieäm kòp thôøi vaø coù hieäu quaû; phải xây dựng được các tiêu chí đánh giá cho từng mảng công việc theo từng thời điểm đã được thống nhất.

 - Tổ chức sơ kết  học kỳ  cả năm, từng giai đoạn Kịp thời khen thưởng để động viên khích lệ tinh thần của những tập thể, cá nhân hoàn thành tốt nhiệm vụ được phân công trong  tự đánh giá kiểm định chất lượng giáo dục đồng thời phải làm tốt công tác rút kinh nghiệm, 

III. KIẾN NGHỊ

Mục tiêu của kiểm định hiện nay ở Việt nam là Nhà nước muốn kiểm tra chất lượng giáo dục, muốn trường đạt những chuẩn mực nào đó và đặc  biệt muốn nâng cao chất lượng giáo dục. Những đòi hỏi này không sai, nhưng chưa đủ. Nếu chỉ dừng lại ở mục tiêu như vậy thì quá trình kiểm định sẽ dẫn tới tình trạng đối phó với kiểm định.Không thể coi kiểm định chỉ là một hành động để đi đến chất lượng, và các trường tự thấy lợi ích của mình nếu được được công nhận đạt chuẩn.Ngay cả như vậy, thực tế Việt nam cũng khó làm được vì kiểm định là một quá trình gian khổ và tốn kém, nhất là lần đầu thực hiện. Các trường sẽ khó tự nguyện kiểm định và nếu làm thì cũng là một biện pháp đối phó. Nhà nước phải tạo ra những lợi ích cụ thể và khả thi. Vì vậy song song với việc ban hành quy chế kiểm định Nhà nước cần tiếp tục ban hành những lợi ích ngoại sinh (đối với các trường), nghĩa là ban hành các chế độ chính sách mà các trường sẽ được hưởng khi đạt chuẩn kiểm định nào đó. 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
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PHỤ LỤC (1)

CÂU HỎI TRÒ CHUYỆN PHỎNG VẤN :

I/ Đối với lãnh đạo ( Hiệu trưởng , Phó hiệu trưởng các trường trong khu vực )

1/Đồng chí cho biết suy nghĩ của mình về tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục? Điều tâm đắc nhất của đồng chí là gì ?

2/Theo đồng chí, để thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục lãnh đạo cần làm gì để tác động đến đội ngũ ?

3/Qua hai năm thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục nhà trường đã có những thuận lợi và gặp phải những khó khăn nào ? Đồng chí đã giải quyết những khó khăn đó bằng cách nào ?

4/Theo đồng chí, để tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục cần có những nhân tố nào ? Trong đó nhân tố nào đóng vai trò quan trong nhất ?

5/Đồng chí có thể cho biết các bước để tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục?

6/Đồng chí hãy cho biết những kinh nghiệm để chuẩn bị cho việc tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục?

7/Để kiểm tra đánh giá việc thực hiện của giáo viên , đồng chí đã dùng những biện pháp nào? Trong đó những biện pháp nào đạt hiệu quả nhất ?

8/Đồng chí có nhận xét, đánh giá như thế nào về kết quả của việc tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục trong thời gian qua ở đơn vị mình  ?

II/ Đối với giáo viên:
1/Theo Thầy (cô)   tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục gồm những nội dung nào? Thầy (cô) tâm đắc nhất nội dung nào ? Vì sao ?

2/ Theo Thầy (cô)   tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục có tác động như thế nào đến chất lượng và hiệu quả giáo dục ?

3/ Trong quá trình thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục,Thầy (cô) gặp những khó khăn gì và đã giải quyết như thế nào ?

4/ Với thực tề nhà trường, Thầy (cô ) có được những thuận lợi gì khi thực hiện Theo Thầy (cô)   tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục?

5/ Trong quá trình thực hiện Ban giám hiệu ,Công đoàn , đoàn thanh niên , hội cha mẹ học sinh đã hỗ trợ cho thầy cô như thế nào khi  tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục ? Thầy (Cô) có suy nghĩ gì về bầu không khí của nhà trường ?

6/ Thầy(cô) có kiến nghị, đề xuất gì với các cấp lãnh đạo về việc tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục ?

III/ Đối với tổ trưởng chuyên môn:
1 Đồng chí cho biết tình hình thực hiện  tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục trong tổ mình như thế nào ?

2/Đồng chí cho biết những biện pháp thiết thực và hiệu quả nhất để quản lý và giúp các thành viên của tổ  thực hiện tốt nhiệm vụ này?

3/Lãnh đạo nhà trường đã làm gì để tạo điều kiện cho tổ chuyên môn hoạt động và hoàn thành các văn bản phục vụ kiểm định chất lượng giáo dục?

4/ Đồng chí có nhân xét gì về tay nghế của giáo viên ? Chất lượng học sinh của tổ trong các năm qua và hiện nay?

5/ Đồng chí có thể chia sẻ một số kinh nghiệm của mình trong việc xây dựng, tổ chức các hoạt động của tổ nhằm thực hiện các nội dung về tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo dục? 
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